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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n°® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacéo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacao dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodoldgica n°l, as escolas que adotem um modelo de garantia da
gualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um

documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visédo estratégica da instituicao, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educagéo e formacgéo profissional (EFP)

e a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.
A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

- Parte 1: onde se pretende caracterizar a AEAH — Agrupamento de Escolas Alexandre

Herculano, a oferta formativa que disponibiliza e a sua misséo, visao e estratégia,;

- Parte 2: que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nhomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders tidos
como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores
selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada

fase do ciclo de qualidade.
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. Caracterizacao da instituicao

Identificacdo da instituicao

Nome da entidade formadora: AEAH — Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano

Av. Camilo s/n_ 4300-096 - Porto
Morada: Rua Antoénio Carneiro, 290 (endereco provisoério)
4300-096 Porto

TIf: 225 371 838
Contactos: Tlm: 938 368 852
Email: secretaria@esah.org

Nome: Manuel José Lima

Responsavel pela

Funcao: Diretor
entidade formadora: ¢

TIf: 225 371 838
Contactos: Tlm: 938 368 852
Email: diretoraeah@gmail.com

2.

Natureza da instituicdo e seu contexto

Inserido na zona central e oriental da cidade do Porto, o meio envolvente é caracterizado
por uma crescente degradagdo, ao nivel do parque habitacional, e pela desagregacéo
social, econémica e familiar das populacdes. Esta realidade encontra repercussées no
elevado niumero de alunos que beneficiam de auxilios econémicos, no ambito da ASE

(Acéo Social Escolar).

Cabe ainda referir a existéncia de um ndmero significativo de alunos acompanhados pelo
Gabinete de Acompanhamento Multidisciplinar (GAM), das sinaliza¢des para a Comisséo
de Protegcdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e da constante articulagdo com 0s servicos
sociais e de saude. Varios alunos séo provenientes de lares de infancia e juventude em
regime de internato (Colégio do Bardo de Nova Sintra, Colégio do Livramento, Associagdo
de Protecdo a Infancia Bispo Antonio Barroso, Centro Juvenil de Campanha e Lar Nossa
Senhora das Candeias). Por outro lado, a integracdo de mudltiplos alunos em contexto
familiares que apresentam, como Unico recurso econdmico, o Rendimento Social de
Insercdo (RSI), constitui um desafio a melhoria do servico educativo prestado pelo
agrupamento. Na verdade, este cendrio tem implicacdes na vida escolar dos alunos, uma
vez que, em muitos casos, nao lhes é possibilitada, em contexto familiar, a incorporagéo de

saberes, valores e padr6es de conduta consonantes com uma adaptacdo harmoniosa a

o L ; Pagina 5 de 38
voci #2020 Hl-— @ U,

EDUCAGAO



mailto:secretaria@esah.org
mailto:diretoraeah@gmail.com

AEAH — Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano

escola, sobretudo nos aspetos da motivacdo e das expectativas e ainda no

reconhecimento da autoridade dos professores e do pessoal ndo docente.
Caraterizacdo do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano (AEAH) compreende nove
estabelecimentos de ensino (seis escolas basicas com educacdo pré-escolar e 1° ciclo,
duas escolas basicas com 2° e 3° ciclos e uma escola secundaria) situados na zona central
e oriental do concelho do Porto, a saber: na Freguesia do Bonfim, situam-se as Escolas
Basicas da Alegria, do Campo 24 de Agosto, da Lomba, Dr. Augusto César Pires de Lima
e a Escola Secundéria Alexandre Herculano, sede do agrupamento onde decorrem obras
de requalificacdo; na Freguesia de Campanhd, estéo localizadas as Escolas Basicas das
Flores, Ramalho Ortigdo e de Noeda; na Unido de Freguesias do Centro Histérico do
Porto, esta situada a Escola Basica do Sol. Estas unidades educativas, construidas ha
largos anos, sdo geograficamente pouco dispersas e estdo inseridas hum meio urbano
com grande diversidade étnico-cultural, circunstanciado pelo forte decréscimo da
populagdo estudantil que se tem vindo a verificar, desde os anos 80, como reflexo da
deslocacao demogréfica de grandes massas populacionais para a periferia do Porto.

O AEAH foi criado em junho de 2012, sendo entéo frequentado por cerca de 2800 alunos.

Atualmente, o agrupamento conta com uma populagédo discente composta por cerca de
1552 alunos (dados de 2018), sendo constituido por todos os anos de escolaridade/niveis

de ensino (da Educagéo Pré-escolar ao Ensino Secundario).
O AEAH tem vindo a promover a inclusdo e a sensibilizagcdo para a diferenga, integrando:

e uma Escola de Referéncia para a Educacéo Bilingue de Alunos Surdos (EREBAS),
a funcionar na escola sede;

e uma Unidade de Apoio Especializado para a Educacdo de Alunos com
Multideficiéncia, também a funcionar na escola sede;

e uma Unidade de Ensino Estruturado para Alunos com Perturbagfes no Espetro do

Autismo, a funcionar na escola basica do Campo 24 de Agosto;

Atualmente, e no a&mbito do novo enquadramento legal, o DL 54/2018, de 6 de julho, estas
valéncias integram o Centro de Apoio a Aprendizagem. Para além disso, apresenta a
oferta, em regime presencial, do Ensino Recorrente e dos Cursos PFOL (Portugués Para

Falantes de Outras Linguas).
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O agrupamento dispbe de 9 bibliotecas, sete delas integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares e duas (a da Escola Basica da Alegria e das Flores) em fase de integragédo. Os
servicos prestados por todas as bibliotecas tém demonstrado, pela variedade e amplitude
das acles desenvolvidas, a consecucdo dos objetivos inerentes as suas funcdes
informativa, educativa, cultural e recreativa. As bibliotecas tém assumido um papel de forca
motriz para a consecuc¢ao de projetos transversais que, pela sua abrangéncia, muito tém
contribuido para a consolidacdo quer das relacdes internas quer da coesédo da identidade

do agrupamento.

Existem trés espagos museolégicos abertos a comunidade: O Museu de Histéria Natural,
gue integra quer a rede nacional de museus quer o subprojecto Carta Cultural e Turistica
da Cidade do Porto Digital, e participa ativamente em parceria com a Camara Municipal do
Porto no Programa Rotas dos Museus e na celebracdo, em diversos espacos da cidade,
do Dia Internacional dos Museus. O Museu da Fisica e a Sala Museu da Escola Béasica da
Lomba séo espacos com acervo importante, visitados, frequentemente, por alunos quer do
agrupamento quer de outros estabelecimentos de ensino, tendo j4 desenvolvido agbes de

cooperagao com outras instituicdes.

Sao desenvolvidas diversas acbes de acompanhamento dos alunos, ao nivel das
aprendizagens: refor¢co/apoio nas disciplinas sujeitas a avaliagdo externa, assessorias em
contexto de sala de aula no &mbito da disciplina de Matematica, apoio tutorial, projeto de
Desporto Escolar, Projeto de Educagéo para a Saude e Clubes; existem, ainda, gabinetes
que tentam assegurar uma resposta cabal as necessidades dos alunos (GAM, Gabinete de
Intervencdo e Apoio a Saude — GIAS e Gabinetes de Intervencdo Pedagodgica e Disciplinar
— GIPD). Verificou-se, no ano de 2017 um reforgo e alargamento da ag¢éo dos Servigos de
Psicologia e Orientagdo, com a dotacdo de uma psicologa, fora do &mbito do Programa
TEIP.

3. Missdo e Visao

Missao

O AEAH tem como Missao, capacitar 0s jovens para o exercicio de uma cidadania

responsavel e interventiva.
Viséo

Ser um agrupamento de escolas publicas de referéncia, na zona oriental da cidade, pela

qualidade e diversidade do servico educativo prestado.
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Valores

Compromisso _na constru¢cdo da identidade do Agrupamento de Escolas Alexandre

Herculano.
Equidade nas oportunidades e condicfes de acesso a educacéo.
Inclusdo e abertura face a(s) diferenca(s).

Responsabilidade social na construcao dos projetos individuais dos alunos.

Transparéncia nos procedimentos e nas opcdes estratégicas.
Objetivos Gerais

e Consolidar a identidade cultural do Agrupamento.

e Promover a incluséo e a aceitagéao da diferenga.

e Potenciar a equidade no sucesso educativo.

e Diligenciar no sentido da garantia do bem-estar, da seguran¢ca e do ambiente de
ensino/aprendizagem conducente a formacéao integral dos alunos

e Reconhecer o mérito.

e Reforc¢ar a relacéo familia-escola.

e Desenvolver a formacado e a atualizacdo cientifica e pedagdgica dos agentes
educativos.

e Fomentar a articulacado e partilha inter e intra departamentos.

e Sensibilizar para o desenvolvimento de praticas de supervisao colaborativa.

e Implementar processos sistémicos de autorregulacdo, a partir da avaliagdo/reflexdo
sobre as praticas pedagogicas e sobre os resultados escolares.

e Potenciar, local, nacional e internacionalmente, a imagem do Agrupamento, pela
divulgacédo das boas préaticas desenvolvidas.

e Privilegiar a participagdo do Agrupamento em projetos internacionais,
preferencialmente com enfoque em tematicas ambientais e dos direitos humanos.

e Apostar na diversificagdo da oferta formativa.

e Melhorar as préaticas de comunicacao interna e externa.
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4. Organigrama da instituicao

7

A administracdo do Agrupamento € assegurada por Orgdos proprios, aos quais cabe
cumprir e fazer cumprir os principios e os objetivos referidos nos artigos 3.° e 4.° do
Decreto-Lei 137/2012 de 2 de julho. S&o 6rgdos de administracdo e gestdo do

Agrupamento:

e Conselho Geral
e Diretor
e Conselho Pedagdgico

e Conselho Administrativo

Organograma e Estrutura Geral Organizativa

conselho geral

orgéos de direcéo,
administragéo e

gestao conselho conselho

administrativo diretor pedagogico

coordenadores de

estabelecimento
departamentos departamentos
curriculares escolares
grupo de . 0 ensino
100 recrutamento pre-escolar 2°CEB regular
grupo de o o ensino
10 recrutamento 1°CEB 3" CEB regular
estruturas de
coordenagéo 1°CEB
educativa e grupo de . ensino
120 secundario
supervisio recrutamento linguas regular
pedagégica
200, 210, 220, rupos de cursos
300, 320, 330, re?:rui)amento linguas outros percursos rofissionais
340 e 350
200, 290, 400, L . . Cursos de
410 420. 430 grupos de ciéncias sociais e ensino de ensino Portugués para
' 53(’) recrutamento humanas adultos recorrente Falantes outras
Linguas (PFOL)
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230, 500, 510, grupos de mactf;“r:zt:: ¢
520, 530 e 550 recrutamento . .
experimentais
240, 250, 260, runos de
530,600, 610 grup expressoes
recrutamento
620
910, 920, 930 grupos de educagao
recrutamento especial
serv. técnico pedagogicos
servigos técnico
pedgcaios siczer:a: p(;) Ici)co e biblioteca
psicop .g g escolar
social
apoios pedagdgicos

Identificacdo da atual oferta de educacdo e formacdo profissional

No ensino secundario, a oferta formativa abrange os Cientifico Humanisticos, na area das
Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socioeconf6micas, Linguas e Humanidades, Cursos

Profissionais de Técnico de Turismo.

Os critérios que determinam a definicdo de uma oferta educativa diversificada prendem-se
com uma opgdo estratégica de resposta as necessidades do pais e da regido de
profissionais qualificados, mas, também, da vontade de rentabilizar os recursos fisicos e

humanos existentes no Agrupamento.

A constituicdo de turmas nos diferentes niveis de ensino tem sempre por base a legislacéo
em vigor, podendo o Conselho Pedagdgico ou outras estruturas de Coordenacgéo
Educativa e de Supervisdo Pedagogica, propor outros aspetos relevantes para essa

constituicdo. O AEAH, privilegia o trabalho interdisciplinar com recurso a dominios de
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articulacéo curricular em diferentes disciplinas, mediante a planificagéo de cada conselho

de turma, promovendo tempos de trabalho interdisciplinar.

O AEAH tem a seguinte oferta educativa:

a) Educacdao pré-escolar;

b) 1° ciclo do ensino bésico;

¢) 2 ° ciclo do ensino basico;

d) 3° ciclo do ensino basico;

e) Ensino Secundario - cursos cientifico-humanisticos

¢ Ciéncias e Tecnologias
+ Ciéncias Socioecondémicas

¢ Linguas e Humanidades

f) Ensino Secundario - cursos profissionais

+ Técnico de Turismo

g) Ensino Recorrente

¢ Ciéncias e Tecnologias

¢ Linguas e Humanidades

Tinologia do N.° total de N.°cde
Ano Letivo polog Desighacao do curso turmas/grupos alunos/
curso ~
de formacéao formandos
Curso
2019/2022 profissional Técnico de Turismo 1 20
nivel 4
Curso
2018/2021 profissional Técnico de Turismo 1 21
nivel 4
Curso
2017/2020 profissional Técnico de Turismo 1 21
nivel 4
Curso
2016/2019 profissional Técnico de Turismo 1 27
nivel 4
Curso Técnico d_e Gestédo e Pro,g_rama(;éo 1 19
2015/2018 profissional de Sistemas Informaticos
nivel 4 Técnico de Apoio a Infancia 1 15
Curso Técnico d_e Gestéo e Pro,g_rama(;éo 1 27
. de Sistemas Informaticos
2014/2017 profissional P —
. Técnico de Apoio a Infancia
nivel 4 1 25

A par da oferta educativa generalista, tem esta instituicdo sempre pugnado por diversificar

as tipologias de formacao, de modo a ir de encontro as necessidades do meio, dos alunos

e suas familias. Esta oferta, alicercada na experiéncia acumulada e nos recursos humanos

------

*S REPUBLICA
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e materiais existentes, foi reconhecida por sucessivas avaliagcbes externas, inclui os
percursos formativos qualificantes, como € o caso dos cursos de educacdo e formacgéo e

dos cursos profissionais.

6. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e
de formacdo, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuicdo do

desemprego, especialmente do desemprego jovem.

O AEAH procura responder a este desafio europeu da qualificagdo da populagéo,
assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacgdo, formacdo e

gualificagéo de jovens.

Relativamente as areas de formagéo existentes, o AEAH segue as linhas orientadoras
definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo
que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da escola,
sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as

necessidades do mercado de trabalho.
Projetos, Protocolos / Parcerias e articulacdo a comunidade envolvente

O AEAH participa em diversos projetos, na sua maioria com ligacdo estreita a parceria
existente com a Camara Municipal do Porto, que, através da proposta e da implementacao
de mudltiplos programas transversais, tem vindo a mobilizar, crescentemente, alunos e
professores. De entre 0s programas propostos, cumpre relevar diversas atividades e

projetos dos Programas Porto de Futuro, Porto de Criancas, Porto Atividades e Porto a Ler.

O agrupamento possui um Projeto de Educacédo para a Saude (PES) em colaboragcao com
0 Agrupamento de Centos de Saude (ACES) do Porto Oriental no qual se integram o0s
Centros de Saude do Bonfim e de Campanhd que colaboram na implementacdo dos
Programas PRESSE (Programa Regional de Educa¢do Sexual e Saude Escolar), PASSE
(Programa de Alimentagdo Saudavel em Salde Escolar) e PASSEzinho, este ultimo

destinado aos alunos da Educacao Pré-Escolar.

O AEAH estabelece parcerias com muitas das instituicbes da comunidade local que

possibilitam responder as necessidades diagnosticadas nos alunos e respetivas familias,
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tais como, as Juntas de Freguesia do Bonfim e Campanhd, a CPCJ — Porto Oriental, a
Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal (EMAT) e o Tribunal de Familia e
Menores do Porto/Ministério Publico, o ACES Porto Oriental, o Centro de Respostas
Integradas (CRI) Porto Oriental, o Instituto da Droga e Toxicodependéncia (IDT),
Associacdo Democratica de Defesa e Igualdade das Mulheres (ADDIM), APPACADM de
Campanha, Agrupamento de Escolas do Cerco, Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa

e com os servicos de pedopsiquiatria do Hospital de S. Joao.

A ser aprovada a candidatura pelo Programa Escolhas_72 Geragdo, prevé-se o
estabelecimento de uma nova parceria com o INDUCAR, que trabalha desde 2003 para a
promocao da educacéo nao formal (ENF) e da integracéo social, desenvolvendo processos
educativos assentes numa aprendizagem experiencial, participativa e cooperativa, com

vista a transformacdao pessoal e social.

Todos os estabelecimentos do Agrupamento sdo apoiados pela Policia de Seguranca
Publica (PSP), Programa Escola Segura, sendo de relevar a proximidade e colaboracao
existente no apoio prestado por esta instituicdo a organizacdo e execucdo de diversas
acOes levadas a cabo pelas escolas, de que sdo evidéncias, entre outras, a gestdo da
seguranca nos desfiles e visitas de estudo, a sensibilizacdo para a seguranca na utilizacéo

da internet e para a prevencao da violéncia no namoro.
Protocolos com instituicdes de ensino superior

O AEAH tem celebrado diversos protocolos com as seguintes instituicbes de ensino
superior: Faculdade de Letras da UP, Faculdade de Ciéncias da UP, Faculdade de
Desporto da UP, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da UP, Escola Superior
de Educacdo do Porto (ESE), do Instituto Politécnico do Porto (IPPP), Universidade
Luséfona, Instituto Superior da Maia (ISMAI), Escola Superior de Educacdo Paula
Frassinetti e Universidade Catélica Portuguesa (UCP). Estes protocolos formalizam
colaboracéo nas areas da formacéo inicial e continua de professores, na monitorizacao do
Projeto TEIP do Agrupamento e na formacao de técnicos especializados no dominio da
Educacéo Especial. Na sequéncia do protocolo formalizado entre a tutela e a Universidade
Catolica, o AEAH integra o Pdlo Il do Projeto Arco Maior.

Estratégia de internacionalizacéo

Existe uma grande tradicdo de participacdo do AEAH em projetos internacionais, quer no
ambito do antigo Programa Comenius quer do Programa Erasmus+. Atualmente o
agrupamento participa em 3 a¢fes K2 do Programa Erasmus + que abordam as teméticas

das praticas pedagoégicas na Educacdo Pré Escolar e no 1° Ciclo (Projeto THRIECE, que

4 . L ; Pagina 13 de 38
voci #2020 Hl-— @ U,

EDUCAGAO



AEAH — Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano

conta com a participacéo de escolas e das Universidades de Dublin, Porto e Gdansk.), da
Historia e da protecdo ambiental (projeto Writing Our History, Creating Our Planet, que
conta com a participacdo do AEAH e de uma escola de Espanha e outra de Italia) e das
migragdes ( Projeto Migration Biografies- Europe on de move, com a participagdo do
agrupamento e de escolas da Alemanha, Grécia e Itélia).

O incremento dos contactos com escolas europeias, nomeadamente através da
apresentacdo de candidaturas ao Programa Erasmus+ e aos Projetos e-Twining, numa
l6gica alargada de agrupamento, € uma das grandes apostas estratégicas deste referente

interno, com base nos seguintes pressupostos:

e a participacdo em projetos de ambito internacional concorre, inequivocamente, para
o aprofundamento de conhecimentos sobre realidades culturais e sociais
diversificadas, ao mesmo tempo que favorece a consolidacdo dos processos de
formacao integral dos jovens, com particular relevo nos dominios da abertura de
espirito e sensibilizacdo para as diferencas econdmicas, étnicas, linguisticas e
culturais, numa logica de reforco alargado do sentido de pertenca a identidade

europeia.

Por outro lado, estes contactos possibilitam aos docentes a experimentacdo de novas
metodologias que motivam para a consecucdo de processos de ensino inovadores,
convocando-0s sinergicamente para o trabalho cooperativo, para o tratamento transversal
de tematicas que privilegiam a ética, o ambiente, a cidadania e o desenvolvimento
sustentado, para a partilha de ferramentas pedagdgicas digitais e para a disseminacao,
junto dos pares, das praticas adquiridas.

E de realcar o alargamento da participagdo no Programa Erasmus + a alunos e

professores dos 1° e 2° Ciclos e a educadores de infancia.
Programa TEIP

Na sequéncia do processo de constituicdo deste agrupamento de escolas, ocorreu a
integragdo da nova unidade organica no Programa TEIP3, Programa dos Territorios
Educativos de Intervencgéo Prioritaria, destinado a agrupamentos de escolas ou as escolas
ndo agrupadas com elevado numero de alunos em risco de exclusdo social e escolar. Esta
nova realidade motivou o alargamento e a adaptacdo dos trabalhos de diagnose e de
elaboracdo de planos de melhoria. Assumindo estrategicamente a cooptacdo da
experiéncia realizada anteriormente, no ambito do Programa TEIP2, reitera-se 0
compromisso de manutencdo do alargamento do raio de aplicagcdo das metodologias,

recursos e instrumentos de monitorizacéo/avaliacéo, proporcionados por aquele Programa,
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a todo Agrupamento, numa légica de aposta inequivoca na promocdo da melhoria do

servico educativo prestado.

1. Diagnhostico

1. Metodologia do Diagnhdstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com 0s critérios

e gqualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatorios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil
com pontos de verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura

metodoldgica:
Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da
gualidade no quadro da misséo e contexto de intervencao da sua instituicéo.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um

entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:
- Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informagdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencao de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagéo

pelo processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

Y

A5 - Desenvolver diagnéstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo

confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
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Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagdo aos
quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
gualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de

indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizacdo do Plano de ac¢éo

Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusoes
e estabelecidas acdes corretivas, se necessario.

B2 - Identificagéo e otimizagao das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultagédo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
0s restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo
para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagdo estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano

de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acéo.

B5 - Consensualizagcédo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracgéo e disponibilizacdo de informacéo sobre o projeto e Plano de Melhorias —

plano de comunicacao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracao do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizac¢ao do plano.

C3 — Divulgacéo da evolugéo e dos resultados da implementacédo do plano.
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C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao

da documentacao necessaria na plataforma.
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2. Identificacdo e tipologia dos Stakeholders! internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacéo e
formacao profissional.

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Docentes e formadores Interno | Chave Dindmica da educacéo e formacao profissional
Trabalho colaborativo

Boas infraestruturas

Boas condic6es de trabalho

Relacado com empresas e com 0 ecossistema
Seguranca e estabilidade do quadro

Flexibilidade da escola em reagir a novos desafios

N&o docentes Interno | Chave Boas condig¢fes de trabalho
Boas infraestruturas
Valorizacéo profissional

Alunos Interno | Primério | Terminar ensino secundario

Acesso a universidade - aumento da procura como 12 op¢ao
Qualidade do curso, qualidade dos docentes, ensino pratico
Referéncia e reputacdo dos cursos - Existe uma cultura de experiéncia e de
reconhecimento

Empregabilidade e relagdo com mercado empresarial

Prestigio das Entidades empregadoras

Qualidade dos estagios e qualidade da formacao dada pelas empresas
Boas infraestruturas

Erasmus e vertente internacional sdo diferenciadores

Estagios estrangeiro

Rede em termos de EFP

Seguranca e tranquilidade

Associacdo de Pais e Encarregados de | Externo | Primério | Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Educacao Empregabilidade

Concluséo do ensino secundario

Acesso ao ensino superior

Boas infraestruturas

! Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e
professores/formadores de EFP, parceiros sociais; Stakeholders priméarios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex.
alunos/formandos, empregadores.
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Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Seguranca e tranquilidade
Maior envolvimento no percurso escolar do aluno

Entidades empregadoras - Estagios e
Pés Curso

Externo

Priméario

Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados

Boa preparacao dos alunos em particular no dominio das linguas estrangeiras
Reputacdo e imagem

Dificuldades no trabalho em equipa

Falta de proatividade

Entidades Governamentais
(ANQEP/Min. Educacéo)

Externo

Chave

Cumprimento da legislacao
Resposta educativa adequada

Camara Municipal e Junta de Freguesia

Externo

Chave

Alunos bem preparados

Colaboragéo e partilha em eventos

Utilizagdo das competéncias dos alunos

Divulgagéo do sucesso do ensino profissional na regido

Associacdes profissionais e
empresariais

Externo

Primario

Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados
Eficacia das parcerias e protocolos

Instituicdes de Ensino Superior

Externo

Primario

Boa preparacédo dos alunos

Alinhamento dos cursos de EFP com a possibilidade de continuidade e de valorizacdo de
percursos académicos

Reputagdo e imagem do AEAH enquanto parceiro de referéncia das Universidade e
Politécnicos

Forcas de seguranca + Bombeiros

Externo

Primario

Dinamizacao de atividades de educac¢édo para a cidadania, seguranca fisica e psicol6gica e
resposta em caso de desastre
Eficacia dos protocolos e das parceiras
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3. Resultados do Diagndstico
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Principios EQAVET Ref. Préticas de Gestdo da EFP Evidéncias
As [netgslobjetivos estabelgqidos pelo operador Projeto educativo 2017-2021
P1 estdo alinhados com as politicas europeias, .
nacionais e regionais. Plano Anual de Atividades 2019-20
P2 As acbes delineadas traduzem a visdo estratégica Projeto educativo 2017-2021
partilhada pelos stakeholders internos e externos. Plano Anual de Atividades 2019-20
Vis&o estratégica e A relacéo gnt(e astetas/c?bjetivo_s gstabeleciqos e _ _
visibilidade dos P3 asua monitorizagéo através dos indicadores é Plano Plurianual de Melhoria 2018-21
processos e explicita.
resultados na gestao P4 A atribuicéo de responsabilidades em matéria de Equipa de avaliagdo interna
da EFP garantia da qualidade é explicita. Equipa EQAVET; Equipa de autoavaliacdo
p5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros Projeto educativo 2017-2021
operadores sdo planeadas. Plano Anual de Atividades 2019-20
O sistema de garantia da qualidade em uso é Estdo formalizadas as equipas de avaliacdo interna e de
P6 explicito e conhecido pelos stakeholders internos e autoavaliacdo. Podera ser dada mais visibilidade ao sistema
externos. interno de garantia da qualidade
Os profissionais pa_rticipam, desde o inicio, no Projeto educativo 2017-21
pP7 Flanegmento dc_Js diferentes aspetos da oferta Dinamica da gestdo da formacdo em contexto de trabalho,
ormativa, incluindo o processo de garantia da - i
Envolvimento dos qualidade. relacdo com as entidades empregadoras
stakeholders internos Os stakeholders internos e externos séo
e externos consultados na identificacdo e analise de PAP's
P8 necessidades locais (alunos/formandos e mercado .
de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na Parcerias )
definicdo da oferta formativa. Acompanhamento Estdgios e Avalia¢des
: . Os planos de acéo traduzem as mudancas a
Melhoria continua da . ; ~ : ~ :
EEP utilizando os mtrodl_sz. em funcéo dailnformagao produzida _ _
P9 pelos indicadores selecionados. Plano Plurianual de Melhoria 2018-21

indicadores
selecionados

pOcH _fi ?3020
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Principios EQAVET Ref. Préaticas de Gestdo da EFP Evidéncias
O processo de autoavaliacdo, consensualizado
P10 com os stakeholders internos e externos, é Plano Plurianual de Melhoria 2018-21, foi realizado s6 com a
organizado com base na informag&o produzida intervengdo formal dos stakeholders internos
pelos indicadores selecionados.
VisA . Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
.ls%g:.gs(tjratggma e 11 dimensionados e afetados de forma a alcangar os Plano Plurianual de Melhoria 2018-21
visibiidade dos objetivos tracados nos planos de ac&o.
processos e
resultados na gestéo Acdes de formacéo continua s&o disponibilizadas
da EFP 12 com base em necessidades de desenvolvimento de Competéncias dos Docentes
competéncias dos profissionais.
Os~profissionais ffquentam'periodicamente as Competéncia dos docentes
13 acOes de formacao disponibilizadas e colaboram PAP's
Envolvimento dos com os stakeholders externos para melhorar o seu . _
. Relagdo com entidades empregadoras
stakeholders internos desempenho. ¢ bree
e externos . . . . Projeto educativo 2017-21
As parcerias estabelecidas sao utilizadas como s A ~ ~
14 ; ~ ~ Dinamica da gestdo da formacdo em contexto de trabalho,
suporte da implementacéo dos planos de agéo. N i
relacdo com as entidades empregadoras
I5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os Plano Plurianual de Melhoria 2018-21, foi realizado s6 com a
planos de acdo de melhoria definidos. intervengdo formal dos stakeholders internos
Melhoria continua da Os instrumentos e procedimentos de recolha de
EFP utilizando 6 dados, consensualizados com os stakeholders Plano Plurianual de Melhoria 2018-21, foi realizado sé com a
internos e externos, séo aplicados no quadro do intervencdo formal dos stakeholders internos
processo de autoavaliagdo definido.
Visdo estratégica e
\;glrsc:kggfszdseedos AL Mecanismos de alerta precoce para antecipar Monitorizagdo dos planos de atividades e do projeto
resultados na gestéo desvios aos objetivos tracados estéo instituidos educativo
da EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos ; ; . ; .
Envolvimento dos A2 stakeholders ?nter?ms e externos na avaliagdo Plano Plurianual de Melhoria 2018-21, foi realizado sé com a
stakeholders internos estio instituidos intervengdo formal dos stakeholders internos
e externos . : . .
A3 Os resultados da avaliacédo séo discutidos com os Plano Plurianual de Melhoria 2018-21, foi realizado s6 com a
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Principios EQAVET Ref. Préaticas de Gestdo da EFP Evidéncias
stakeholders internos e externos intervengdo formal dos stakeholders internos
A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial
Ad consensualizado com os stakeholders internos e Plano Plurianual de Melhoria 2018-21, foi realizado sé com a
. . externos e identifica as melhorias a introduzir, em intervencdo formal dos stakeholders internos
Melhoria continua da ~ o . ~ :
. funcéo da andlise da informacé&o produzida
EFP utilizando
As melhor|a§ a introduzir a n|v_eI deNprocessos € As evidéncias da auscultacao dos stakeholders ndo se
A5 resultados tém em conta a satisfacdo dos ; truturad
stakeholders internos e externos encontram estruturadas
Xlssizﬁig;‘g:tgglsca € Os resultados da avaliagcéo e os procedimentos
necessarios a revisdo das préaticas existentes Plano Plurianual de Melhoria 2018-21, foi realizado s6 com a
processos e R1 consensualizados com os stakeholders s&o int 3o f | dos stakeholders int
resultados na gestao liza intervencao formal dos stakeholders internos
tornados publicos
da EFP
As evidéncias da auscultacdo dos stakeholders ndo se
. ) , encontram estruturadas, no entanto através das reunides de
Envolvimento dos O feedback dos stakeholders internos e externos é d tes. d imidad | d
stakeholders internos R2 tido em consideracdo na revisdo das praticas ocentes, da proximidade ,CO_m °,s a uno§ €do
e externos existentes acompanhamento dos estagios é recolhido o feedback dos
stakeholders e os mesmos sdo tidos em atencao
Os resul_tados da avaliagdo e astudangas a Monitorizagao dos planos de atividades, do projeto educativo
R3 introduzir sustentam a elaborac¢&o dos planos de e do plano de melhoria
. . acdo adequados
Melhoria continua da ¢ 9
EFP utilizando o . ) Mecanismos internos - érgados de gestdo e procedimentos
Revisdes sao planeadas e informam a regular Sy, o .
R4 instituidos para planear, monitorizar, documentar e atualizar

atualizacao das préticas

as praticas
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4. Opcoes atomar, em funcdo dos objetivos estratégicos da Organizacdo

No Anexo 1 apresenta-se o plano de ag&o para implementacdo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de
garantia da qualidade no ensino profissional.

Envio doc separado em excel — Plano Acéo-Melhoria
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IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicdo face a garantia da
qualidade e das opcdes tomadas no qgque se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagcdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacédo e Formacgéao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestao, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, 0 modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacéo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
1- Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

2- Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o0 cumprimento das metas e

objetivos definidos);

3- Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliacdo fundamentada dos resultados esperados); e

4- Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou
estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir

melhorias).
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Identificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacado e formacao

profissional.

Stakeholders internos:

Direcdo da AEAH: cooperacdo com as partes interessadas externas (selecdo de
entidades a contactar, celebragdo de protocolos de colaboracdo, agendamento e
dinamizacgéo de reunides); estabelecimento da oferta formativa e formalizacéo da ligacdo
ao Ministério da Educacdo e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a
atingir; definir e validar os questionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes

interessadas

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
gue envolva alunos e Encarregados de Educacgéo; consulta de alunos e Encarregados de
Educacao através da aplicacdo de questionarios; colaboracdo no combate aos principais
problemas detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente & desisténcia e

abandono escolar.

Docentes e Formadores: colaboragédo na identificagdo de necessidades locais a refletir
na oferta formativa; frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias

necessarias a oferta formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas
detetados na andlise dos indicadores.

Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas
profissionais e do prosseguimento de estudos. Colaboracdo na organizacdo de eventos e
na divulgacéo da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de

educacao, quando aplicavel.

Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao

Sucesso.

Stakeholders externos:
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Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo no apoio ao percurso

formativo dos alunos.

Entidades empregadoras — Estagios e Pds Curso: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acdes formativas de

docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituicbes publicas: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacao entre a escola
e outros stakeholders externos, colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associacdes Profissionais / Empresariais: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitacdo da comunicacdo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaborag¢é@o na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboragéo

para implementacéo de projetos.

Instituicdes de ensino superior: colaboragao na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em agfes formativas de docentes e alunos;

estabelecimento de protocolos de colaboracdo para implementacéo de projetos.

Forcas de seguranca + Bombeiros: parceria em acdes formativas de docentes e
alunos - dinamizagéo de atividades de educacgdo para a cidadania, seguranca fisica e
psicologica e resposta em caso de desastre; colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de

colaboracao para implementacéo de projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta da AEAH

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
AvaliagBes intercalares
Participacéo nos 6rgéos de gestdo

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliag¢éo dos alunos
Avaliacdo dos periodos letivos

Atas de reunido

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Documentos de trabalho

Aquando da elaboracéo do projeto
educativo, do regulamento interno,
dos planos de atividades e dos
relatérios de execucéo

Projeto educativo
Estratégia

Plano de atividades
Plano de melhorias

Projeto educativo
Plano anual de atividades

N&o docentes

Reunibes

Finais de periodos letivos
AvaliacBes intercalares
Participacdo nos 6rgdos de gestdo

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Atas de reunido

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Alunos / formandos

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da comunidade
educativa

Atas de reuniao

Caixas de sugestbes
(fisica e website)

Permanente / Conteludo analisado
trimestralmente

Sugestdes / reclamagdes / elogios

Registo de sugestdes

Relatorio de avaliacédo da

Inquéritos de satisfacéo Anualmente Satisfagdo para com os servi¢os prestados satisfacio
Focus group Anualmente Satisfacdo para com os servicos prestados | Relatério de autoavaliagdo
Livro de reclamag8es Permanente Reclamag®es Livro de reclamagoes;

Associagdo de Pais e

Finais de periodos letivos

Gestéo dos cursos profissionais

Encarregados de Educacdo ReuniGes Participacéo nos 6rgaos de gestdo | Avaliacdo dos periodos letivos Atas de reunido
Monitorizacdo
Reunides Marketipg - .
Anual Necessidades e requisitos dos Atas de reunido
empregadores
Entidades empregadoras — Avaliacdo do mercado de trabalho
Estagios e P6s curso Gestéo dos cursos profissionais
Focus Group A Avaliacdo das parcerias e dos resultados Resumo de pontos fortes e
nual = . .
da formag&o em contexto de trabalho areas de melhoria
Avaliacdo do mercado de trabalho
Inquéritos a satisfacdo Anual Avaliacdo da satisfacéo dos stakeholders Relatérios de satisfacao
Entidades Governamentais Reunibes _ Estratégia A_tas de reunido
Rede de oferta formativa | Anual Planeamento Lista de cursos aprovados

(ANQEP/Min. Educacao)

dos cursos profissionais

Gestédo dos cursos profissionais

para os ciclos letivos
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Metodologias de

Stakeholders o ~
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Modelo de parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Eventos A medida

Realizagdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formagéo dos
alunos

Avaliacéo dos eventos

Camara Municipal do Porto | Reunides A medida

e Junta de Freguesia do

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias e dos resultados
da formag&o em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunido

Bonfim

Focus Group Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias e dos resultados
da formacg&@o em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Inquéritos a satisfacao Anual

Avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Eventos A medida

Realizagdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formagao dos
alunos

Avaliacéo dos eventos

Reunibes A medida

Associagdes Profissionais /

Gestédo dos cursos profissionais
Avaliagdo das parcerias
Avaliac8o do mercado de trabalho

Atas de reunido

Empresariais — - -
P Inquéritos a satisfacao Anual

Avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Focus Group Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias e dos resultados
da formagao em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Eventos A medida

Realizacdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formag&o dos
alunos

Avaliagdo dos eventos

Instituicbes de ensino

superior

Reunibes A medida

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunido

Inquéritos & satisfacéo Anual

Avaliacdo da satisfacéo dos stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Eventos A medida
Forcas de seguranca +

Realizacdo de eventos para e com a
comunidade

Avaliacéo dos eventos

Bombeiros

Reunibes A medida

Avaliacdo das parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunido

voc B 2020 == @ Bk

EDUCAGAO

Pagina 29 de 38




AEAH — Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano

3. ldentificacao dos objetivos e metas a atingir (a1l e a 3 anos) na gestdo da oferta da educacado e formacao profissional, de

acordo com 0s objetivos estratégicos do AEAH

o L . . - . . L ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao eta eta
(1 ano) (3 anos)
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, P2, P3, P5, P7, P8, P10
C2 — Implementacao: 11, 12, 13, 16
Indicador n.° 4 do EQAVET: C3 - Avaliacdo: Al, A2, A3, AS
Percentagem de C4 - Reviséo: R1, R2, R3, R4
Melhorar os resultados alunos/formandos que completam
o Aumentar a Taxa o ., o o o
académicos em todos os de conclusdo em cursos de EFP inicial (isto € que Séo fixados e supervisionados objetivos e metas, com 60% 70%
anos de escolaridade, obtém uma qualifica¢éo) em vista a identificacdo de propostas de melhoria
S cursos de EFP ~
durante a vigéncia do PE relacdo ao total dos
alunosfformandos que ingressam | AS responsabilidades de gestéo pedagégica e
nesses cursos. desgnyolwmento gla gualldade estao
explicitamente atribuidas;
A avaliagdo interna é realizada trimestralmente e
anualmente, havendo sistematizacdo dos dados;
Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos
com as partes interessadas, envolvendo-as na melhoria.
Referéncia Geral:
Indicador n.° 5 do EQAVET: C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P8
Proporc¢éo de alunos/formandos C2 — Imol tacio: I1 12. 13. 14. I5. 16
Adequgr a‘oferta Aumentar a Taxa gue completam um curso de EFP — Impiementacao: I, 12, 13, 14, 15,
formativa as de colocacao apoés e que estado no mercado de 70% 75%

necessidades dos alunos
e da comunidade

concluséo dos
cursos

trabalho, em formag&o (incluindo

nivel superior) ou outros destinos,
no periodo de 12-36 meses apos

a concluséo do curso.

C3 — Avaliacao: A1, A2, A3, A5
C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem inclui
mecanismos adequados para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo.
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o L . . - . . L. ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao eta eta
(1 ano) (3 anos)
Aumentar a
ercentagem de . énci :
P g Indicador n.° 6 do EQAVET a) Referéncia Geral:
alunos/formandos p d
que trabalham em ercentagem de C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P7, P8, P10
Adequar a oferta profisses alunos/formandos que completam
formativa as di um curso e que trabalham em C2 — Implementagao: I1, 12, 13, 14, 16 40% 45%
. iretamente - .
necessidades dos alunos lacionad profissfes diretamente
e da comunidade relacionadas com o relacionadas com o cursofarea de | C3 — Avaliagéo: Al, A2, A3, A5
curso/area de Educacéo e Formagéao que
Educacéo e conclu(i;ram caoq C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4
Formacéo que '
concluiram
Referéncia Geral:
) . C1 - Planeamento: P2, P5, P6, P8, P10
Apostar na diversidade Aumentar a
das percentagem de Indicador n.° 6 do EQAVET b) C2 — Implementacdo: 11, 14, 15, 16
praticas pedagdgicas, empregadores que Percentagem de empregadores .
com reforco estdo satisfeitos que estdo satisfeitos com os C3 - Avaliagdo: A1, A2, A3, A5 70% 80%
da dimenséo com os formandos formandos que completaram um .
. C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4
experimental e/ou gue completaram curso
atividades praticas um curso Os procedimentos de recolha de feedback e de reviséo
fazem parte do processo estratégico de melhoria da
organizagao
Referéncia Geral:
Percentagem de alunos incluidos | ~1 _ pjaneamento: P3. P4. P7. P8. P10
na taxa de desisténcia: R
_ Compreender 0s a) Percentagem de alunos que C2 — Implementagéo: 11, 12, 13, 16 0 100% de
Consolidar uma cultura fatores envolvidos pedem transferéncia de curso o 100% de execucio da
sistematica de avaliacao dentro da escola, reorientando o | C3 — Avaliagdo: Al, A2, A3, A4, A5 execucao da cue
: na taxa de . o atividade
interna . seu percurso formativo s atividade
desisténcia C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4

b) Percentagem de alunos que
pedem transferéncia para outras
escolas

Sao definidos procedimentos de analise

Sao definidos indicadores e sistemas de alerta
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_ L _ o . . L ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao eta eta
(1 ano) (3 anos)
A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem inclui
Consolidar uma cultura Sér;igtélr:j;axa de gwoentqzzgltserr;cc))sadbzr?ggrrgpanhamento, detecdo precoce e
sistematica de avaliagdo Na 25%
interna Sao recolhidas impress@es dos alunos sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P2, P6, P8, P10
Melhorar os C2 — Implementacgao: 11, 16
mecanismos de
Consolidar uma cultura auscultagdo e C3 — Avaliacao: A2, A3, A4, A5
sistematica de avaliagdo envolvimento dos Grau de satisfacéo 80% 85%

interna

stakeholders, de
forma estruturada e
sistematica

C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4

Auscultagdo da satisfagdo das partes interessadas de
forma estruturada e sistematica, através de metodologias
diversas - Relatdrios de Diretores de Curso, Inquéritos e
outras

vock § 92020 —

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

Pagina 32 de 38




AEAH — Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano

Identificacdo dos

indicadores EOQAVET e

Identificacdo das fontes de

informacdo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem

refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudarao a

medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de

implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a

Escola selecionou os seguintes indicadores:

Processo de

Momento da

Momento de

Indicador Formula de calculo
recolha dos dados recolha tratamento
Percen m Li m lun , .

ercentagem de stage dos alunos Ap6s o final do

alunos que completam gue ingressaram ciclo
Indicador n° 4: Taxa cursos de EFP inicial inicialmente nos Final do ciclo de formacao/
de conclusédo em em relagdo ao total cursos de EFP e a ~ ag
de formagéo até

cursos EFP

dos alunos que
ingressam nesses
cursos

pauta de avaliacdo
quantitativa de final de
Ccurso

31 de margo do
ano seguinte

Proporcéo de alunos

Pauta de avaliagdo
quantitativa de final de

que completam um eurso,
curso de EFP e que Inquérito ApoOs cada
Indicador n°®5:; Taxa estio no mercadg de presencial, ou ApGS 12 meses recolha
de Colocacé&o apos trabalho. em formacio telefénico ou por c?a conclusio dos dados/até
concluséo de cursos ’ rmag correio eletrénico aos 31
EEP ou outros destinos, no alunos por forma a do curso de marco do
periodo de 12-36 aferir a sua colocacéo ano seguinte
meses apos a & 9
~ no mercado de
concluséo do curso =
trabalho, em formagéo
ou noutros destinos
Pauta de avaliagdo
. uantitativa de final de
Indicador n° 6 a) q ) .
curso; Ap0s cada
Percentagem de - . .
Inquérito presencial, Apos os 12 recolha
alunos/formandos que - .
ou telefénico ou por meses da dos dados/até
completam um curso X . "
correio eletrénico aos concluséo do 31
de EFP e que
. alunos por forma a curso de margo do
. oA trabalham na respetiva ' ~ .
Indicador n° 6: . - aferir a sua colocagéo ano seguinte
R area profissional
Utilizagéo das no mercado de
competéncias trabalho
adquiridas no local . Pauta de avaliagédo
q Indicador n° 6 b3): o ac
de trabalho quantitativa de final de .
Percentagem de L - Apos cada
curso; inquérito .
empregadores de um . Apos os 12 recolha
> presencial, ou 4
determinado setor que e meses da dos dados/até
~ L telefénico ou por ~
estdo satisfeitos com . . concluséo do 31
correio eletrénico com
os formandos que a entidade curso de margo do
completaram um curso empreaador dos ano seguinte
de EFP preg
alunos

Percentagem de
alunos incluidos na
taxa de desisténcia

a) Percentagem de
alunos que pedem
mudancga de curso
dentro da escola,
reorientando o seu
percurso formativo
b) Percentagem de

Listagem dos alunos
que ingressaram
inicialmente nos
cursos de EFP e

listagem de alunos em
janeiro de cada ano
seguinte ao inicio do

Janeiro de cada
ano

Janeiro de
cada ano
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. . . Processo de Momento da | Momento de
Indicador Férmula de célculo
recolha dos dados recolha tratamento
alunos que pedem ciclo de estudos
transferéncia para
outras escolas
. B Contabiliza¢éo dos Final d Apés cada
Grau de satisfagéo Result,aplos dos inquéritos de Ina _0 ano recolha dos
das partes Inquéritos de satisfacio das partes letivo dad
interessadas satisfacdo 'ag P ados
interessadas

5.

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na ogestdo da oferta de educacdo e formacéao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos

objetivos)

No &ambito do seu regulamento interno a AEAH tem implementado um sistema de alertas
gue é suportado nas reunides entre a coordenadora dos cursos e os diretores de curso e
os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestao do relacionamento
com os alunos, através dos servicos de psicologia e de orientacdo vocacional e ainda
com os encarregados de educacgdo, com reunides e pontos de situacdo periodicos para

acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacao de avaliacdes/autoavaliacbes, para monitorizar a eficacia
das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com o0s
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no AEAH, os focus group
passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacdo aos
stakeholders, quer para diagndstico, quer para monitorizacdo e identificacdo de risco e

alertas.

Documentos a considerar

Responséveis pela
elaboracéo

Responséveis pela
monitorizago / avaliagéo

Relatérios das atividades /projetos

Professores coordenadores
dos projetos

Equipa de trabalho do PAA

Relatérios intermédios e final do PAA
Relatérios de diretores de turma /
professores titulares de turma /
coordenadores pedagdgicos /
mediadores

Equipa de trabalho do PAA
Diretores de turma /
professores titulares de
turma/coordenadores
pedagdégicos/mediadores

Direcdo, Conselho
Pedagdgico, Conselho Geral
Direcdo

Conselho Pedagoégico

Relatério de autoavaliagao
do Agrupamento

Equipa de
autoavaliagdo/melhoria

Direcéo,
Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral

L
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Responséveis pela Responséveis pela

Documentos a considerar ~ R ~ L
elaboracao monitorizagao / avaliacao

Relatorios da Direcao
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Dire¢éo, Conselho

Administrativo Conselho Geral

Resultados

Instrumentos Responsavel

e Taxa de transicao por ano de
escolaridade.

e Taxa de abandono por ano de
escolaridade.

o Niveis de sucesso por disciplina/ano.

° Percentagens. d.e ab~sent|smo.. Relatérios de analise .

e Taxas de participacéo dos pais dos dados Diretores de Curslo_
/Encarregados de Educacéo na vida Conselho Pedagdgico
da Escola.

e Numero de participacBes de caracter
disciplinar por ano de escolaridade.

¢ Niveis de participac@o nas atividades
/projetos.

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo), ou
seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados
na gestdo da educacdo e formacao profissional, tendo em conta as guatro
fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participagdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, nao sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestbes e/ou
opinides apresentados, € possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias

adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as acBes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,

colocacao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacéo:
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Nesta fase é definido um plano de ag¢éo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessérios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgacéo, necessarios a implementacédo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela

instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacao e/ou de formagao em contexto
de trabalho.

Fase de avaliagdo:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acéo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informagdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,

acionar mecanismos ou tomar decisées que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicAo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizacao.

Fase de reviséo:

O AEAH desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda nédo alcangados e/ou
definicho de novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias
necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de
Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta formativa e definem-

se as linhas de atuagdo necessérias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e
procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-
se elaborar planos de acdo adequados a revisdo das préaticas existentes e ajustar ou

colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise inteqrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da
educacao e formacao profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

A AEAH analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para

a definicAo de melhorias. Sdo desta forma desencadeadas medidas de melhoria
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decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos stakeholders, assim

como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos alunos.

Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacodes
relativamente a melhoria continua da oferta da AEAH

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagéo, na
avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacdo e
publicagéo:

Site da Escola;

Redes sociais utilizadas pela escola;

Afixacdo em local préprio na Escola;

Rede interna da Escola;

Participacdo em eventos locais e regionais;

Organizacéo de focus group com stakeholders relevantes.

Porto, 30 de margo de 2020

(A Direcao da AEAH)
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V. ANEXO 1 - PLANO DE MELHORIAS
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