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I. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DA SUA SITUAGCAO FACE A GARANTIA DA
QUALIDADE

1. Identificagdo da instituicao e responsavel.

Nome da entidade formadora: AEAH — Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano

Av. Camilo s/n_ 4300-096 - Porto
Rua Antdnio Carneiro, 290 (enderego provisorio)

4300-096 Porto

Contactos: TIf: 225 371 838

TIm: 938 368 852

Email: secretaria@esah.org

Nome: ‘ Manuel José Alves Lima

Responsavel pela Fungdo: ‘ Diretor
entidade

formadora:
PPN TIf: 225 371 838

TIm: 938 368 852

Email: diretoraeah@gmail.com
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2. Natureza da instituicdo e seu contexto

Inserido na zona central e oriental da cidade do Porto, o meio envolvente é caracterizado
por uma crescente degradacao, ao nivel do parque habitacional, e pela desagregac¢ao
social, econdmica e familiar das populacGes. Esta realidade encontra repercussées no
elevado numero de alunos que beneficiam de auxilios econémicos, no ambito da ASE (A¢do

Social Escolar).

Cabe ainda referir a existéncia de um numero significativo de alunos acompanhados pelo
Gabinete de Acompanhamento Multidisciplinar (GAM), das sinaliza¢Ges para a Comissao
de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e da constante articulacdo com os servicos sociais
e de salde. Varios alunos sdao provenientes de lares de infancia e juventude em regime de
internato (Colégio do Bardo de Nova Sintra, Colégio do Livramento, Associacdo de Protecdo
a Infancia Bispo Antdnio Barroso, Centro Juvenil de Campanha e Lar Nossa Senhora das
Candeias). Por outro lado, a integracdo de multiplos alunos em contextos familiares que
apresentam, como Unico recurso econdmico, o Rendimento Social de Insercdo (RSI),
constitui um desafio a melhoria do servico educativo prestado pelo agrupamento. Na
verdade, este cenario tem implicagdes na vida escolar dos alunos, uma vez que, em muitos
casos, nao lhes é possibilitada, em contexto familiar, a incorporacao de saberes, valores e
padrdes de conduta consonantes com uma adaptacdo harmoniosa a escola, sobretudo nos
aspetos da motivacao e das expectativas e ainda no reconhecimento da autoridade dos

professores e do pessoal ndo docente.
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3. Caraterizacao do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano (AEAH) compreende nove
estabelecimentos de ensino (seis escolas basicas com educagao pré-escolar e 12 ciclo, duas
escolas basicas com 22 e 32 ciclos e uma escola secundaria) situados na zona central e
oriental do concelho do Porto, a saber: na Freguesia do Bonfim, situam-se as Escolas
Basicas da Alegria, do Campo 24 de Agosto, da Lomba, Dr. Augusto César Pires de Lima e a
Escola Secundaria Alexandre Herculano, sede do agrupamento onde decorrem obras de
requalificacdo; na Freguesia de Campanha, estdo localizadas as Escolas Basicas das Flores,
Ramalho Ortigdo e de Noeda; na Unido de Freguesias do Centro Histdrico do Porto, estd
situada a Escola Basica do Sol. Estas unidades educativas, construidas ha largos anos, sao
geograficamente pouco dispersas e estdo inseridas num meio urbano com grande
diversidade étnico-cultural, circunstanciado pelo forte decréscimo da populagao estudantil
gue se tem vindo a verificar, desde os anos 80, como reflexo da deslocacdo demografica de

grandes massas populacionais para a periferia do Porto.
O AEAH foi criado em junho de 2012, sendo entdo frequentado por cerca de 2800 alunos.

Atualmente, o agrupamento conta com uma populacdo discente composta por cerca de
1552 alunos (dados de 2018), sendo constituido por todos os anos de escolaridade/niveis

de ensino (da Educacdo Pré-escolar ao Ensino Secundario).
O AEAH tem vindo a promover a inclusdo e a sensibilizacao para a diferenca, integrando:

e uma Escola de Referéncia para a Educacdo Bilingue de Alunos Surdos (EREBAS), a
funcionar na escola sede;
e uma Unidade de Apoio Especializado para a Educacdo de Alunos com

Multideficiéncia, também a funcionar na escola sede;
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e uma Unidade de Ensino Estruturado para Alunos com Perturbagdes no Espetro do

Autismo, a funcionar na escola basica do Campo 24 de Agosto.

Atualmente, e no ambito do novo enquadramento legal, o DL 54/2018, de 6 de julho, estas
valéncias integram o Centro de Apoio a Aprendizagem. Para além disso, apresenta a oferta,
em regime presencial, do Ensino Recorrente e dos Cursos PFOL (Portugués Para Falantes

de Outras Linguas), agora denominados PLA (Portugués Lingua de Acolhimento).

O agrupamento dispde de 9 bibliotecas, sete delas integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares e duas (a da Escola Bdsica da Alegria e das Flores) em fase de integracdo. Os
servicos prestados por todas as bibliotecas tém demonstrado, pela variedade e amplitude
das acdes desenvolvidas, a consecuc¢do dos objetivos inerentes as suas fun¢des informativa,
educativa, cultural e recreativa. As bibliotecas tém assumido um papel de forca motriz para
a consecucdo de projetos transversais que, pela sua abrangéncia, muito tém contribuido
para a consolidacdo quer das relagbes internas quer da coesdo da identidade do

agrupamento.

Existem trés espacos museoldgicos abertos a comunidade: O Museu de Histéria Natural,
gue integra quer a rede nacional de museus quer o subprojeto Carta Cultural e Turistica da
Cidade do Porto Digital, e participa ativamente em parceria com a Camara Municipal do
Porto no Programa Rotas dos Museus e na celebracdo, em diversos espacos da cidade, do
Dia Internacional dos Museus. O Museu da Fisica e a Sala Museu da Escola Bdsica da Lomba
sao espagos com acervo importante, visitados, frequentemente, por alunos quer do
agrupamento quer de outros estabelecimentos de ensino, tendo ja desenvolvido a¢des de

cooperagao com outras instituicdes.

Sdao desenvolvidas diversas acdes de acompanhamento dos alunos, ao nivel das
aprendizagens: refor¢co/apoio nas disciplinas sujeitas a avaliacdo externa, assessorias em
contexto de sala de aula no ambito da disciplina de Matematica, apoio tutorial, projeto de
Desporto Escolar, Projeto de Educacdo para a Salde e Clubes; existem, ainda, gabinetes

gue tentam assegurar uma resposta cabal as necessidades dos alunos (GAM, Gabinete de
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Intervencdo e Apoio a Saude — GIAS e Gabinetes de Intervencao Pedagdgica e Disciplinar —
GIPD). Verificou-se, no ano de 2017, um reforco e alargamento da acdo dos Servicos de
Psicologia e Orientacdo, com a dotacdo de uma psicéloga, fora do ambito do Programa

TEIP.

4. Missao e Visao

Missao

O AEAH tem como Missdo, capacitar os jovens para o exercicio de uma cidadania
responsavel e interventiva.

Visdao

Ser um agrupamento de escolas publicas de referéncia, na zona oriental da cidade, pela
gualidade e diversidade do servi¢o educativo prestado.

Valores

e Compromisso na construcdo da identidade do Agrupamento de Escolas Alexandre
Herculano.

e [Equidade nas oportunidades e condi¢des de acesso a educagao.

e Inclusdo e abertura face a(s) diferenca(s).

e Responsabilidade social na construcdo dos projetos individuais dos alunos.

e Transparéncia nos procedimentos e nas opgdes estratégicas.
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Objetivos Gerais

e Consolidar a identidade cultural do Agrupamento.

® Promover ainclusao e a aceitagao da diferenca.

e Potenciar a equidade no sucesso educativo.

e Diligenciar no sentido da garantia do bem-estar, da seguranc¢a e do ambiente de
ensino/aprendizagem conducente a formagdo integral dos alunos

® Reconhecer o mérito.

e Reforcar a relagao familia-escola.

e Desenvolver a formacdo e a atualizacdo cientifica e pedagdgica dos agentes
educativos.

e Fomentar a articulacdo e partilha inter e intra departamentos.

e Sensibilizar para o desenvolvimento de praticas de supervisdo colaborativa.

e Implementar processos sistémicos de autorregulacdo, a partir da avaliacdo/reflexdo
sobre as praticas pedagdgicas e sobre os resultados escolares.

e Potenciar, local, nacional e internacionalmente, a imagem do Agrupamento, pela
divulgagao das boas praticas desenvolvidas.

e Privilegiar a participagcdo do Agrupamento em projetos internacionais,
preferencialmente com enfoque em tematicas ambientais e dos direitos humanos.

e Apostar na diversificacdo da oferta formativa.

e Melhorar as praticas de comunicagao interna e externa.

5. Organograma da instituicdao

A administracdo do Agrupamento é assegurada por drgdos préprios, aos quais cabe

cumprir e fazer cumprir os principios e os objetivos referidos nos artigos 3.2 e 4.2 do
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Decreto-Lei 137/2012 de 2 de julho. Sdo drgdos de administragdo e gestdo do

Agrupamento:

e Conselho Geral
e Diretor
e Conselho Pedagdgico

e Conselho Administrativo

ORGANOGRAMA E ESTRUTURA GERAL ORGANIZATIVA DO AEAH
conselho geral
rgdiog de diregé,

administracao e

geatao

conselho diret conselho
administrativo el pedagogico

coordenadores de
imento

estabelecim
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6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos/Formandos
Designagdo (Totais por curso,
docurso | docurso ' em cada ano letivo) ‘

Tipologia

Profissionai Te;r;ico . 55 . 58 3 53
INivel4 e | (21+19+15) | - (20+19+19) |  (18+16+19)

7. Situagao da instituicao face a implementacgao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacao do sistema alinhado com o quadro EQAVET ‘/

- Adaptagao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

8. Listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Indicadores de monitoriza¢do/alerta:

Fomentar a melhoria continua dos resultados escolares dos alunos, através da melhoria
dos indicadores EQAVET;

Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP;

Aumentar a taxa de sucesso modular por disciplina;

S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
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Aumentar a Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos;
Compreender os fatores envolvidos na taxa de desisténcia;
Diminuir a taxa de desisténcia;

Participar com as turmas finalistas em sessdes sobre empregabilidade, nomeadamente,
técnicas de procura ativa de emprego, entrevistas de selecdo e pesquisa de estagios

profissionais;
Participar em sessoes de esclarecimento dinamizadas por instituicdes de ensino superior;
Promover a interacdo entre os alunos e os stakeholders externos;

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissdes diretamente

relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que concluiram;

Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso;

Melhorar os mecanismos de auscultacdo e envolvimento dos stakeholders, de forma

estruturada e sistematica;
Efetuar pelo menos duas visitas de estudo a empresas da area, por ano letivo/turma;

Promover a participa¢dao dos alunos em projetos interdisciplinares, nomeadamente em
articulacdo com a componente de Cidadania e Desenvolvimento, preferencialmente

envolvendo parcerias externas;

Rever todos os documentos estruturantes, integrando os requisitos dos referenciais

normativos e legislacdo em vigor aplicavel;

Melhorar a divulgacao do curso, nomeadamente, junto de alunos ao nivel interno e externo
e junto do tecido empresarial da drea de influéncia do AEAH, incluindo parcerias

enguadradoras de estagio.

Indicadores EQAVET:

¢ Indicador 4 — Taxa de conclusdao em cursos EFP
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e Indicador 5 — Taxa de colocag¢do apds conclusao de cursos de EFP
- Taxa de colocagdao no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos

e Indicador 6 a) — Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Formacdo que

concluiram

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas
com o curso/AEF

- Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF

¢ Indicador 6 b) — Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os

formandos que concluiram um curso de EFP
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Ndo sendo a formagdo um processo estdtico e rigido, esta devera assumir um carater
adaptavel e evolutivo, tendo sempre por base o perfil de aluno e as novas exigéncias
sociais, nomeadamente, ao nivel laboral, pelo que se considera que, a melhoria da
qualidade, deve materializar-se num ajuste dinamico com a inclusdo/alteracdo de novos

indicadores, num contexto de sistema aberto.

O processo de construcdo e alinhamento com o quadro EQAVET baseia-se nos seguintes

objetivos estratégicos:

OE1 - Melhorar os resultados académicos em todos os anos de escolaridade, durante a
vigéncia do PE;

OE2 - Adequar a oferta formativa as necessidades dos alunos e da comunidade;

OE3 - Apostar na diversidade das praticas pedagdgicas, com reforco da dimensdo
experimental e/ou atividades praticas;

OE4 - Consolidar uma cultura sistematica de avaliacdo interna.
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OE5 - Empenho na melhoria continua - prossecucao de estratégias orientadas para a

melhoria das aprendizagens e para o alcance das metas definidas;

OE6 - Apoiar a empregabilidade e a satisfacdo dos empregadores.

9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento Data Inicio | Data Concluséo
com o Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

| Elaboragio do Documento Base para o | jan/2020 ' mar/2020
alinhamento

Elaboragdo do Plano de Ag¢do para o mar/2020 set/2020
alinhamento

Recolha de dados — Indicador 4a) nov/2019 jan/2020
Conclusao dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) nov/2019 jan/2020
Colocacao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) nov/2019 jan/2020
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) nov/2019 jan/2020

Satisfacao dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e

da aferi¢ao dos descritores fev/2020 out/2020
EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na

gestdo da EFP jan/2020 0ut/2020
Elaboragdo do Relatério do Operador set/2020 out/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano

de Melhoria set/2020 out/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes

de evidéncia do cumprimento dos critérios set/2020 out/2020

de conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

N.A.
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10. Documentos orientadores da instituicao e relatorios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Estes documentos podem ser todos consultados na pagina Web do Agrupamento.

e Projeto Educativo
e Regulamento Interno

e Plano Anual de Atividades

e Relatdrio de Avaliagdo Interna/Autoavaliacdo
e Relatorios de Avaliacdo Externa

e Relatdrio de Atividades do DC

® Documento Base

e Plano de Acao

Il. ESTRATEGIA DE MONITORIZAGAO DE PROCESSOS E RESULTADOS NA

GESTAO DA EFP, TENDO EM CONTA AS QUATRO FASES DO CICLO DE
QUALIDADE

Fase de Planeamento:

Com a participacado dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndao sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou
opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e competéncias

adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.
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O planeamento reflete uma visdao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as a¢Oes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptiddo profissional,

colocagdo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.
Fase de implementagdo:

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunica¢do/divulgacdo, necessarios a implementacgdo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois sé assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela

instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formagdo em contexto

de trabalho.
Fase de avaliagdo:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacado e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,

acionar mecanismos ou tomar decisées que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagado de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se
a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades

pela operacionalizacgao.
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Fase de revisdo:

O AEAH desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou
definicao de novos objetivos, por forma a garantir a introdu¢do das melhorias necessarias.
No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de Conselho de
Turma, avaliam-se os resultados da avaliagdo da oferta formativa e definem-se as linhas

de atuacdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e
procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-
se elaborar planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou

colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

J Il. AREAS DE MELHORIA NA GESTAO DA OFERTA DE EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas
pelo AEAH, consistentes com o Documento base, Plano de A¢do de 2020 e com Projeto
Educativo.

IV. FONTES DE EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DE

CONFORMIDADE EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

No anexo 2, identificam-se as fontes de evidéncia relativamente ao processo de garantia
de qualidade com o quadro EQAVET.
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J V. CONCLUSAO

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
gualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

No ambito do Projeto EQAVET - Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para a Educacdo e Formacgdo Profissional (EFP) - a que este Agrupamento de Escolas
Alexandre Herculano do Porto se candidatou, em 2019, com a finalidade de obter a
certificacdo do Ensino Profissional, neste momento materializado em apenas um curso
(Técnico de Turismo), por decisdo da rede de oferta formativa, foi delineado um plano com

vista a execucdo de documentacdo inerente as exigéncias deste mesmo programa.

Este processo constituiu uma oportunidade de reflexdo da acdo desenvolvida e da
necessidade de melhoria continua, com a alteracdo/introducdo de praticas que fomentam
uma acao articulada e de cooperagao entre o agrupamento e os seus stakeholders, quer
internos quer externos, permitindo, num contexto de partilha e comunicacdo, tracar em
linhas claras, o caminho a percorrer, estabelecendo-se metas e respetiva monitorizacao,

gue permita analisar e corrigir desvios.

Desenvolveu-se um conjunto de ag¢des que faziam parte do processo de execugdo, por
parte da equipa interna e da entidade acompanhante, que foram sendo realizadas de
acordo com o programado até inicio de marco do corrente ano. Apds a eclosdo da
pandemia COVID-19, em meados de marco e nos meses subsequentes, e devido as medidas
de contingéncia impostas pelas autoridades, as dinamicas das atividades letivas, do Plano
Anual de Atividades, praticas da Formacdo em Contexto de Trabalho, e, ainda, as atividades
e mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentam uma avaliacdo
fundamentada dos resultados esperados, tiveram de ser reformulados em fung¢do da nova

realidade, estando na origem do pedido de prorrogacao do prazo da operagao.

Entretanto, foi elaborado o Documento Base e o Plano de Ac¢do, que servem como
documentos orientadores no ambito do sistema de gestdo da qualidade que este
agrupamento se propde a implementar em articulacdo com o Quadro EQAVET, e foram
feitas reunides semanais de ponto de situacdo do projeto EQAVET, com toda a equipa,

assim como de monitorizacdo do Plano de Acdo.

As dificuldades que surgiram em contactar empresas parceiras (em setembro cerca de 75%

das empresas enquadradoras de estagio encontravam-se encerradas, em Lay Off ou ndo
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estavam a aceitar estagidrios), limitaram os resultados das ausculta¢des planeadas através
de inquéritos online, embora ainda se tenha conseguido realizar um de avaliacdo
intermédia e satisfacdo nas empresas onde se encontravam a realizar FCT os formandos do
122 ano. Aos alunos do 112 ano ja foi inviabilizado o inicio de estagio presencial pelos

motivos apontados.

As acles “Realizagdo de agGes com a participacao ativa dos varios stakeholders (focus
group) para preparar o ano letivo de 2020-21", “Divulgar os casos de sucesso dos alunos da
EFP”, “Avaliar a otimizacdo/eficacia das parcerias estabelecidas”, “Assegurar a participacdo

|II

dos alunos/EFP em atividades locais/regionais/nacionais/ transnacional” do Plano de
Melhoria ja desenvolvido ficaram suspensas até ao inicio do ano letivo 2020/2021. Em
setembro, os alunos da turma finalista (ciclo de formagdo 2018-2021) prosseguiram com
um projeto de atividade local (Discover Bonfim), pensando-se terminar o mesmo até final

do ano civil de 2020.

Os Relatores

Manuel José Lima
(Diretor)

Clara Simd&es Correia

(Responsavel da qualidade)

Porto, outubro de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS ‘

e Anexo 1 - Plano de Melhoria

e Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET
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ANEXO 1 - Plano de Melhoria

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferigao

dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

INDICADORES EQAVET E OUTROS CICLO DE FORMACAO
EM USO POR CICLO DE FORMACAO 2018/21
Em recolha de
2016/19 2017/20 dados
(Metas 1 ano)
4a) Taxa de conclusdo dos cursos 33,3% 90.5%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 33,3% 90,5% 60%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0,0% 0,0%

5a) Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 55,6% 21,1%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria 0,0% 0,0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0,0% 0,0% 70%
Taxa de diplomados a procura de emprego 0,0% 68,4%
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 44,4% 5,3%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 33,3% 5,3%

RO- Anexos/AEAH 1/18



£ Foxrociesa ANCREP '/ oAt B Do
Taxa de diplomados a frequentar formacao de nivel pds-secundario 11,1% 0,0%
5a) Taxa de diplomados noutras situagoes 0,0% 5,3%
5a) Taxa de diplomados em situagao desconhecida 0,0% 0,0%
izznT(a)xcau:i:;rEI:mados a exercer profissoes relacionadas e nao relacionadas 55 6% 21.1%
Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF 22,2% 5,3% 40%
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 33,3% 15,8%
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores Sem Informacao Sem Informagao
disponivel disponivel
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados Sem Informacao Sem Informagao 20%

disponivel

disponivel

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissdes relacionadas com o curso/AEF

Sem Informacao
disponivel

Sem Informacdo
disponivel

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Sem Informacao
disponivel

Sem Informacgdo
disponivel

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Sem Informacgao
disponivel

Sem Informacgao
disponivel

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissGes relacionadas com o curso/AEF

Sem Informacgao
disponivel

Sem Informacgao
disponivel

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Sem Informacao
disponivel

Sem Informacdo
disponivel
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1. Analise critica das praticas de gestao

Sendo o AEAH um agrupamento TEIP, existem ja muitos procedimentos instituidos, ao nivel
da recolha de dados e de monitorizacdo de alguns indicadores que sdo agora solicitados,
sobretudo no ensino regular, e que acabam por ser adaptados, sempre que se revelam
pertinentes, ao ensino profissional. No entanto, os indicadores EQAVET servem para alertar
para a necessidade de consolidacdo e sistematizacdo de dados e praticas, remetendo para a
instituicdo de um protocolo de procedimentos que permita, entre outros, o alinhamento e
organizacdao de documentacgao, a melhoria da comunicagao e divulgacao de resultados (quer
ao nivel interno, quer ao nivel externo), e o incremento do envolvimento e partilha entre o
AEAH e os diversos stakeholders, nomeadamente, ao nivel da delineacdo de objetivos
comuns, que possam ir de encontro ao compromisso assumido pelos valores da escola de
construir uma identidade do agrupamento, contribuindo para uma cultura de escola e sentido
de pertenca. Este processo, ja iniciado, deverd continuar a ser aperfeicoado e beneficiar3,
brevemente, quer com a remodela¢do da pagina Web do agrupamento, quer com o regresso

ao edificio sede requalificado, no inicio do ano letivo 2021-2022.
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2. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Inir:l::ao Descrigdo da Area de intervengio Objetivo
o1 Realizar inquéritos de satisfacdo a alunos e encarregados de educacao.
02 Efetuar reunides da Direcao com Delegados de Turma.
Criar um ambiente escolar acolhedor, 03 Tratar sugestbes apresentadas.
AM1 sentido de pertenga e de consolidagdo | 04 Promover a inclusdo e a aceitacdo da diferenca.
da identidade cultural do AEAH — i ) ] )
05 Diligenciar no sentido da garantia do bem-estar, da seguranga e do ambiente
de ensino/aprendizagem conducente a formacdo integral dos alunos.
06 Reforcar a relagao familia-escola.
o7 Diminuir taxa de abandono/Desisténcias.
08 Aumentar a taxa de conclusdo global dos cursos.
09 Diminuir o nimero de mdédulos em atraso.
AM?2 Promover o sucesso educativo e escolar | 010 Reconhecer o mérito.
011 Monitorizar Relatos de Ocorréncia e medidas disciplinares.
012 Participar em Reunides trimestrais da EMAEI.
013 Potenciar a equidade no sucesso educativo.
AM3 Aumentar a qualidade educativa 014 eD((jaZiZ;/is(l;/ser a formacdo e a atualizacdo cientifica e pedagdgica dos agentes
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015 Aumentar o indice da qualidade e inovacdo da docéncia (projetos
integradores, interdisciplinaridade, workshops).
016 Fomentar a articulagdo e partilha inter e intra departamentos.
017 Sensibilizar para o desenvolvimento de praticas de supervisdao colaborativa.
Implementar processos sistémicos de autorregulacdo, a partir da
018 avaliacdo/reflexdo sobre as praticas pedagodgicas e sobre os resultados
escolares.
Privilegiar a participacdao do Agrupamento em projetos internacionais,
019 preferencialmente com enfoque em tematicas ambientais e dos direitos
humanos.
020 Apostar na diversificacdo da oferta formativa.
021 Aumentar/diversificar as parcerias.
Estabelecer uma relagdo de proximidade | 55 Estabelecer uma maior proximidade com as entidades que acolhem alunos
AM4 e cooperagao com o tecido empresarial na FCT.
da area da influéncia da escola. 023 Aumentar o indice de satisfacio dos empregadores.
024 Aumentar a articulacdo com stakeholders na formacdo e em FCT.
025 Aumentar a divulgacdo de resultados alcangados, objetivos, metas e a¢des
junto dos stakeholders.
Aumentar o processo de comunicagdo e . . . . .
AM5 . . P ¢ Potenciar, local, nacional e internacionalmente, a imagem do Agrupamento,
divulgagao de resultados 026 ) ~ - .
pela divulgacdo das boas praticas desenvolvidas.
027 Melhorar as praticas de comunicacdo interna e externa.
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3. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao|

Data

A Data Inicio o

Area d? Acido Descri¢do da Agdo a desenvolver . Conclusao
Melhoria (més/ano) n

(WEYELT))

Al Desenvolver atividades que tornem tempos e espacos acolhedores. setembro/2020 | julho/2021

A2 Aumentar a participacao dos alunos na vida da Escola. setembro/2020 | julho/2021

A3 Disponibilizar caixas de sugestdes . setembro/2020 | julho/2021

Introducdo sistematica de procedimento de auscultacdo da satisfacdo dos alunos em
A4 relacdo a multiplos critérios como modelo de ensino, avaliacdo, instalac¢des, setembro/2020 | julho/2021
gualidades dos servicos, entre outros.

AM1

Envolver a comunidade escolar na dinamizagdo/realizacdo de a¢Ges que promovam a

A 202 julho/2021
> inclusdo e a aceitacao da diferenca. setembro/2020 | julho/20
A6 Envolvimento dos Encarregados de Educacgao na vida escolar. setembro/2020 | julho/2021
A7 Articular o trabalho entre Dire¢do Pedagdgica, Conselhos de Turma e a EMAEI. setembro/2020 | julho/2021

Reunir Conselhos de Turma para balanco:

1. Com propostas de atividades de apoio pedagdgico aos alunos com mais
AM?2 A8 dificuldades e comportamento menos adequados. setembro/2020 | julho/2021
2. Dinamizar projetos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos
de exceléncia.

A9 Bellmlt EMAEI para aplicacdo/revisdo das medidas universais, seletivas e adicionais de setembro/2020 | julho/2021
inclusao.
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A10 Defmlr.e implementar crlterl?s objetivos dNe avaliagao .das metas do projeto setembro/2020 | julho/2021
educativo, com recomendagdes de corre¢ao e melhoria.

All Rever os procedimentos associados a monitorizagao do abandono escolar, definindo

fl o . foti

!orocessos: uxos de comunicagao g mte.rvenlentes, que gNarantam umae etlva. . setembro/2020 | julho/2021
intervencdo adaptada a cada caso, incluindo a colaboracao dos agregados familiares
e as comunidades dos alunos.

A12 Envolver os professores na recuperacdao dos modulos. setembro/2020 | julho/2021

Al3 Promover o conhecimento do mercado de trabalho. setembro/2020 | julho/2021

Al4 Proporcionar aos alunos a participa¢cdo em sessées onde desenvolvam competéncias
e estratégias no ambito da empregabilidade que lhes facilitem o acesso ao mercado setembro/2020 | julho/2021
de trabalho.

A15 Atual|2jar a d.lvulga.g.af) dos documentos orlerltafiores do AEAH a toda a comunidade janeiro/2020 julho/2021
educativa, disponibilizando a sua consulta publica.

Al6 Fazer orientagdo vocacional no processo de inscrigdo. maio/2020 julho/2021

AM3 A17 Intensificar a formagdo de docentes, de modo a promover a melhoria continua da sua setembro/2020 | Julho/2021

atividade.

A18 Intensificar o trabalho colaborativo. setembro/2020 | julho/2021

A19 Pesquisar, divulgar e incentivar a participagio em projetos internacionais. setembro/2020 | Julho/2021

A20 Dinamizar e vitalizar redes e parcerias. setembro/2020 | julho/2021

A21 Incle.ntivar a partic?p.agéo de entidades parceiras em sessdes de divulgacdo de boas setembro/2020 | julho/2021
praticas empresariais.

AM4 — =~ - -

E

A22 fetuar questionarios de satisfacdo/levantamento de necessidades junto das setembro/2020 | julho/2021
empresas empregadoras.

A23 Preparar os futuros diplomados para a necessidade de se disponibilizarem para setembro/2020 | julho/2021
contactos regulares com a escola.
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AM5

A24 Rever os documentos estratégicos do AEAH. setembro/2020 | julho/2021
Divulgar, quer ao nivel interno quer externo, a implementacao do sistema de .

A25 qualidade EQAVET no AEAH. setembro/2019 | julho/2021
Divul el — i - -

A26 |\iu g._a\r ao nivel interno e externo as atividades desenvolvidas, projetos criados e setembro/2019 | julho/2021
acoes implementadas.

A27 Divulg,ar 0s rf:s.ultados alcangados, ob.jetivos, metas e a¢des junto dos stakeholders, setembro/2020 | julho/2021
através da pagina web do AEAH, email e outros suportes.

A28 Melhorar o sistema de comunicag¢ao interno implementando um protocolo de setembro/2020 | julho/2021

procedimentos que simplifique este processo.

4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizacdo do plano de melhorias acima apresentado, a Equipa EQAVET fara os respetivos acompanhamentos, que podem

ser mensais, trimestrais, semestrais e anuais, junto dos responsaveis pela sua implementacao, identificando eventuais dificuldades para a sua

concretizacao.

A Equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria continua, reunindo com os respetivos responsaveis para a definicdo da estratégia

de superacao das dificuldades sentidas.

Anualmente é realizado o Relatdrio de Desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, que congrega a analise dos resultados obtidos e

evidencia eventuais alteracdes as acdes de melhoria e objetivos estabelecidos.
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

As acbes de melhoria serdo divulgadas de acordo como definido no préprio plano. Algumas vias de divulga¢do de informacdo a utilizar sdo a
pagina Web do AEAH, e-mail e outros suportes. Serdo ainda realizadas reunides diversas com todos os Stakeholders, de forma a recolher mais
contributos para enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia e acdes de melhoria planeadas.

Esta informacdo sera igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Direcdao do Agrupamento, assegurando uma participacao
abrangente dos stakeholders internos e externos.

6. Observagoes (caso aplicavel)

N.A.

Os Relatores

Manuel José Lima
(Diretor)

Clara Simoes Correia

(Responsavel da qualidade)

Porto, outubro de 202
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ANQEP ’/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |

Principios EQAVET

Visao estratégica e
visibilidade dos processos e
resultados na gestao da EFP

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as
acdes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos

prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades

locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a

desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente
Critérios de

Praticas de gestdao da EFP conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as
politicas europeias, nacionais e regionais.
P2 As acoes delineadas traduzem a visao estratégica partilhada pelos stakeholders 1. Planeamento
internos e externos.
p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através
dos indicadores é explicita.
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g PGRTUGUESA AGENCIA Q NA EDUCACAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, | 7

A atribuicdao de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é | C5. Didlogo

P4 . e
explicita. institucional para a
P5 | Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sao planeadas. melhoria continua
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos | da oferta de EFP
stakeholders internos e externos.
. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes
Envolvimento dos P7 o . .
. aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
stakeholders internos e
externos Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e anélise
P8 | de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua
opinido é tida em conta na definicdo da oferta formativa. L
C6. Aplicacdo do
Mfe!horla con'tlmfa da EFP Pg Os pIan'os de agdo tr.aduzem as mgdangas a introduzir em fun¢do da informagdo | ciclo de garantia e
utilizando os indicadores produzida pelos indicadores selecionados. melhoria da
selecionados O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e | qualidade da oferta
P10 | externos, é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores | de EFP
selecionados.
Fase 2 — Implementacao
Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo
Principios EQAVET apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos
tracados nos planos de aplicacdo

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as acdes previstas

RO- Anexos/AEAH 12/ 18
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- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgao
para professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas
com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho

Critérios de
Praticas de gestao da EFP conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de

isa Ao 1 . ~
Visao estrategica e forma a alcancar os objetivos tracados nos planos de acao.

visibilidade dos processos e
resultados na gestao da EFP

Acbes de formacdo continua s3o disponibilizadas com base em necessidades de | C2. Implementacdo
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢des de formacao
I3 | disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu | C5. Didlogo
desempenho. institucional para a
melhoria continua
As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢ao dos | da oferta de EFP
planos de acgao.

Melhoria continua da EFP

As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria PR
utilizando os indicadores 15 ¢ P ¢ C6. Aplicagdo do

selecionados definidos. ciclo de garantia e
] ] ] melhoria da
Os mstrumentos_e procedimentos de riecolhaT de dados, consensualizados com qualidade da oferta
16 | os stakeholders internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de de EFP

autoavaliacao definido.
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F

ENSING PROFISSIONAL, |7

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias
necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou
nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo
do formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel
interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
Praticas de gestao da EFP conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e ' ) ) o C3. Avaliagdo

visibilidade dos processos e Al Me~car'1|sr7?os,de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados

resultados na gestdo da EFP estdo instituidos. C5. Didlogo

Envolvi tod A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e mstllr’](uc.lonal p,ara d
nvolvimen °_ 0s externos na avaliagdo estdo instituidos. melhoria continua

stakeholders internos e da oferta de EFP

externos A3 Os resultados da avaliagdo s3o discutidos com os stakeholders internos e

externos. C6. Aplicagao do
ciclo de garantia e

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os | melhoria da
A4 | stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em | qualidade da oferta
fungdo da analise da informacgao produzida. de EFP
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Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a

A5 e :
satisfacdo dos stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas
existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o
ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressées dos professores, para
inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informacado sobre os resultados da revis3o

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizacao

- Os resultados do processo de avaliacdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos
de acdo adequados

Praticas de gestdo da EFP
Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e
visibilidade dos processos e
resultados na gestao da EFP

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisao das
R1 | praticas existentes consensualizados com os stakeholders, sao tornados

. CA. Revisao
publicos.

Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

C5. Dialogo
institucional para a

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na

R2 . ‘s .
revisdo das praticas existentes.
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ECACAO EO

ENSINO PROFISSIONAL, [

melhoria continua
da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores R3
selecionados

Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao
dos planos de agao adequados.

C6. Aplicagao do
ciclo de garantia e
melhoria da

R4 | Revisoes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas. qualidade da oferta
de EFP
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ANEXO 2

FONTES DE EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DE VERIFICAGAO DE
CONFORMIDADE EQAVET

Documento
N2 do Cddigo dos focos de
Documento observagao
(a atribuir Designagdo Autoria Divulgacao evidenciados
para o
efeito)
1 Projeto Educativo CPE/DA Site C1P1; C1P2; C2I1
Drive do AEAH
2 Plano Anual de DA/DpC Site C1P1; C1P2; C1P4; C3A1;
Atividades Drive do AEAH C3A2; C3A3; C4R1; C4R2;
E-mail institucional | C5T1
3 Atas Conselho Geral CG Pastas internas C3A2; C3A3; C4R2; C5T2
4 Regulamento Interno DA/DpC Pastas internas C1P2; C1P4; C212; C213;
Site C3A4; C4R1
5 Protocolos de parceria EQ Pasta EQAVET C1P2; C1P3; C211; C5T1;
Pastas internas C5T2; C6T2; C6T3
6 Relatério Anual de DA/DpC Pastas interna C1P1; C1P4; C3A1; C3A2;
Atividades Site C3A3; C4R1; C4R2; C5T1;
E-mail institucional | C5T2; C6T1; C6T2
7 Plano de Formacao de Pastas internas C213; C3A2; C3A4
Professores e outros CP/DA/DpC | Site
colaboradores E-mail institucional
8 Atas Reunides DC/DT Pastas internas C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
Conselho Turma E-mail institucional | C4R2
Resultados dos Pasta EQAVET C1P2; C3A2; C3A4; C4R2;
inquéritos de satisfagdo EQ Drive C4R3
(stakeholders internos
9 e externos)
Atas de avaliagao DA/SD Reunido Individual C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
10 pessoal docente C4R2
11 Atas Conselho Ccp Pastas internas C3A1; C3A2; C3A3; C3A4;
Pedagdgico C4R1; C4R2; C5T1
12 Sugestdes / CCP/DA/DC | Pastas internas C1P2; C1P3; C1P4; C3A3;
Reclamacgdes C3A4; C5T1
13 Atas Reunido Geral de DA Pastas internas C3A3; C3A2; C3A3; C3A4;
Docentes C4R1; C4R2; C5T1
Plano de Ac¢do - Revisao DA/EQ Pasta EQAVET C3A1; C3A3; C4R1; C4R2;
pela Diregao Site C4R3; C5T2; C6T1; C6T2;
14 C6T3
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15 Relatorios de mS]NOPmSEX/EA/EQ Pasta EQAVET C1P4; C3A1; C3A2; C3A3;
Auditorias Internas Pasta interna C4R1; C4R2; CAR3; C5T1;
E-mail institucional | C5T2; C6T1; C6T2
DC/EQ Pastas internas C1P1 a C1P4; C212; C3A2;
16 Andlise SWOT Pasta EQAVET C6T1; C6T2
E-mail institucional
ccp Coordenador Curso Profissional
CG Conselho Geral
cp Conselho Pedagdgico
CPE Comissdo Projeto Educativo
DA Direcdao Agrupamento
DC Diretor Curso
DpC Departamentos Curriculares
DT Diretor Turma
EA Equipa Autoavaliagdo / Avaliagdo Interna
EQ EQAVET
SD Sistema Avaliacdo Desempenho Docente
Observagoes:

Os Relatores

Manuel José Lima

(Diretor)

Clara Simoes Correia

(Responsdvel da qualidade)

Porto, outubro de 2020
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